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Kvalitet 1 IT
TickIT, TickITplus

Introduktion

ITQ har genom dren som den enda organisa-
tion i Sverige fokuserat pd att vidareutveckla och
paverka, inte bara sina medlemmar, utan ocksa
alla 6vriga organisationer, att arbeta med IT och
kvalitetsfragorna pa ett strategiskt och lednings-
orienterat sitt. Vi har nu samlat dessa kurser un-
der den gemensamma rubriken ”Kvalitet 1 IT”.

Vara kurser handlar om hur man skall organi-
sera sig och skapa strukturer och processer som
gor IT-verksamheten kostnadseffektiv med hogt
kundfokus. Kurserna handlar om hur vi bygger,
granskar och bedomer samt hela tiden forbatt-
rar ledningssystem, processer, projekt med mera.
Kurserna ar oftast helt unika och marknadsle-
dande dven internationellt som de t.ex inom
TickIT och TickITplus. I TickITplus har vi varit
djupt involverade inte minst nar det galler ut-
bildningar och certifieringar och vara TickIT-
plus-kurser kommer att vara bland de forsta i
varlden.

Vi har tagit fram kurser som hjalper er att bygga
och forbattra era processer med hjilp av nagra
av Sveriges experter inom omradet. Vi lyfter
ocksa fram vikten av att f4 mer faktabaserade
beslut inom IT och ger er en unik forstaelse for
hur man kan mata och forbattra verksamheten
pa ett enkelt satt.

Folke Nilsson
ITQ Nordic Institute
Verksamhetsledare

Program: Kvalitet i IT

Quality Management |2 dgr]

Grunderna for Kvalitet i IT

Denna kurs tar upp det som man aldrig fick ndgon
utbildning i pa sin hogskola. Quality Management i
IT handlar om hur vi uppnar Kvalitet i IT. Deltagarna
lar sig de grundldggande kvalitetskoncepten och vad
de betyder for en IT-organisation, Du har sakert hort
talas om begrepp som ledningssystem, Kaizen, Lean,
Kanban, Six sigma etc, men vet inte hur de hianger
ihop med liknande begrepp inom IT och nya an-
greppssatt som Agilt och Scrum. Denna kurs ger er
substansen att sedan fa ut maximalt av ITQs andra
kurser..
Datum: 16-17 april

Revision och bedomning av I'T-verksam-
het enligt TickIT [4 dgr]

Detta dr den optimala kursen for dig som vill fa ett
helhetsgrepp 6ver kombinationen kvalitet, program-
varuutveckling, ISO 9001, ITIL och revision. Kursen
har utvecklats for att ge systemutvecklare och kva-
litetsledare kunskap om principerna for kvalitets-
sakring inom IT-branschen och for att ge praktisk
traning i revisioner. Kursen ar en av de tre ackredite-
rade TickIT-kurserna i varlden.

Datum: 6-9 mars

TickITplus Foundation [2 dgr]

Denna kurs dr den forsta kursen i viarlden som blir
ackrediterad enligt den nya TickITplus-ordningen.
Kursen ger er en grundldggande utbildning i vad
TickITplus dr och hur man skall anvianda det for att
fa ett kontinuerligt och skalbart forbattringsarbete i
era organisationer. Kursen ger er forutsattningar for
hur ni skall kombinera ert arbete med forbattring
av ert ledningssystem med en processbaserad assess-
mentteknik.
Datum: 14-15 juni

TickITplus Capability Assessment [4 dgr]
Denna kurs ar under framtagning och kommer att bli
en av de forsta kurserna i virlden som blir ackredite-
rad enligt den nya TickITplus-ordningen for Capabi-
lity Assessement. Kursen lar dig hur man arbetar med
en processbaserad assessmentmetodik enligt TickIT-
plus-modeller for processforbattringar och bedom-
ning av processers formaga. Kursen kommer under
2011 att utvecklas och bli ackrediterad. Se hemsidan
for mera info.

Datum: Maij - juni 2012

Mainga fler kurser inom Kvalitet i IT kan ni finna
pa var hemsida www.itqnord.se



ITQ ar ursprungligen skapat for att utveckla
kvalitetsarbetet inom IT och vi har sedan starten
1997 haft vara kvalitetskurser som karnan i
verksamheten och vi ar ensamma i Sverige om
att ha den erfarenheter och tyngden inom omra-

det.

Var verksamhetsansvarige som ocksa ar kurs-
ledare inom omradet har arbetat med kvalitets-
fragor de senast 20 aren saval i Sverige som
internationellt och han har aktivt bidraget till
utvecklingen av TickIT och TickITplus for att
stodja organisationers kvalitets- och forbatt-
ringsarbete.

Vira kursledare arbetar ocksa aktivt inom sina
omraden och bidrar dirmed mycket med sina
praktiska erfarenheter, vilket gor att vara kurser
ar mycket uppskattade och vi far oftast over 9
pa var 10 gradiga kvalitetsmatning nar det galler
lararnas kompetens och formaga att lara ut.

Kursledare
Kursledare ar Folke Nilsson och Lars Ljungberg

“Bra oversikt om kvalitet i processer och system
och bra och engagerande diskussioner. Folke har
fantastisk spinnvidd i kunskap och erfarenbeter
och det visar sig sd tydligt under kursens ging”.

Priser

Tva kursdagar: 10 100 kr for medlem,
ovriga 12 300 kr
Tre kursdagar: 14 900 kr for medlem,
ovriga 17 000 kr
Fyra kursdagar: 19 800 kr for medlem,
ovriga 23 500 kr
Fem kursdagar: 24 500 kr for medlem,
ovriga 28 800 kr

Certifieringsavgifter tillkommer:
TickITplus Foundation 3 000 kr
TickITplus Capability Assessment 3 500 kr

Utbildningarna halls i Stockholm.

Tider och avgifter

Kurstider meddelas i bekriftelsen. Avgifter

se ovan. Avgiften faktureras samtidigt som
anmilan beiréiftas. I avgiften ingar dokumen-
tation samt fortaring. Anmalan ar bindande.
Skriftlig annullering av anmailan skall vara hos
oss senast tre veckor fore kursstart annars deb-
iteras hela kursavgiften. Vid tidigare annulle-
ring uttages en administrationsavgift pd 500 kr.
Vid samtidig anmalan s kan ni utnyttja moj-
ligheten att skicka olika personer fran samma
foretag till de olika kurserna. Samtliga priser ar
exkl moms.

Anmailan och forfragningar

ITQ Nordic Institute

Box 23139, 104 35 Stockholm

Tel 08-566 280 60, Fax 08-566 281 18
Anmailan gores via wwuw.itqnord.se
Forfragningar gillande anmailan, avgifter och
program kan stillas via e-post: info@itqnord.se

ITQ forbehaller sig ratten att gora dndringar i program-
met om detta visar sig vara nodvandigt.

Bli medlem i ITQ Nordic idag!

ITQ har funnits sedan 1997 och ar ett inspi-
rerande och kompetenshéjande nitverk som rik-
tar sig till dig som dr chef, kvalitetschef,
projektledare, verksamhetsutvecklare eller pa
annat sitt arbetar med kvalitetsfragor i IT.
Genom att erbjuda vara medlemmar aktuella
seminarier, konferenser, studiebesok och utbild-
ningar bygger vi en levande motesplats for
informations- och erfarenhetsutbyte dar du far
tillgang till det senaste inom kvalitet i IT.

Som medlem far du ocksa rabatt pd alla ITQs
kurser (dven de foretagsanpassade) och arliga
konferenser.

Alla vara utbildningar kan dven hallas foretags-
internt. Du kan da kostnadseffektivt anpassa
kursen till era behov.

Bli medlem aven du och vidga ert natverk och er
kompetens.

Lids mer om vara ovriga kurser och program
samt vad ni far ut av ett ITQ-medlemskap pa
var hemsida www.itqnord.se.



