World Quality Day 2007

Svenska Forbundet for Kvalitet valkomnar till

d WQD 8 november i Stockholm

”Kvalitet nar det galler”

Du som deltar i WQD far som vanligt hora talare fran foretag och verksamheter som uppmirksammats
for framstaende verksamhetsstyrning med goda resultat.

I ar far Du dessutom ta del av erfarenheter fran organisationer som har till uppgift att klara av situationer
de flesta av oss skulle uppleva som svara. Hur klarar man kvaliteten nér det verkligen géller?

Vi hoppas att du far nya tankar att ta med dig hem. Vi vill ge dig inspiration i ditt arbete!

Deltagandet dr kostnadsfritt och ppet enbart f6r medlemmar i SFK. Antal platser &r begrénsat.
Anmil nytt medlemskap/deltagande i WQD med namn, foretag och mailadress senast 2 nowv till
adress SFK, Box 290, 611 26 Nykdoping, alt pa mail info@sfk.se eller fax 0155-21 01 91.
Utebliven ndrvaro medfor avgift pa 500 kr inkl moms.

Plats: Nemes-salen, Brunkebergs torg 8, Stockholm
Tid: Torsdagen den 8 november
Program (beskrivning av medverkande talare och dmnen pa nésta sida)

08.30-09.00 Kaffe och registrering
09.00 - 09.30 Vilkomsthalsning Goran Korch, forbundsordférande SFK

09.30-10.00 Olle Jonson-priset 2007 Arets pris for bista examensarbete delas ut.

10.00 - 10.40 Klimatfragan
Lars Kristofferson, fd generalsekreterare Virldsnaturfonden

10.40 - 11.10 Nitverkscafé

11.10-11.50 En katastrofsituation
Anneli Eriksson, ordférande for Lékare utan grinser i Sverige

11.50 - 12.30  Ova for Kkatastrof
Sara Sj6lund, kompetensutvecklare, Krisberedskapsmyndigheten

12.30-13.30 Lunch

13..30 — 14.30 Fran IT till brod som levebrod
Helene Johansson, dgare och bagare, Brunkebergs Bageri och Catering

14.10 - 14.30 Kaffe

14.30 — 15.10 Dirfor utmirktes vi
Anders Elner, verksamhetschef, Susanne Hultén, tandskoterska,
Tandvérdshuset i Almhult, Praktikertjdnst

15.10 - 15.50 The Toyota Way
Dag Lotsander, General Manager Fleet Sales

Dokumentation som ldmnas in av talarna fére konferensen finns pd www.sfk.se fran 5 nov.
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Medverkande talare och &mnen

Lars Kristofferson, avgaende generalsekreterare fér Vérldsnaturfonden

Lars &r astrofysikern som hamnade i miljosvingen. Nu &r han nybliven pensionér efter 8 ar som
generalsekreterare for Virldsnaturfonden dér han jobbat i sdvil gummistévlar som kostym.

Lars ér en av ledamoterna regeringens nytillsatta Hallbarhetskommission.

Nir Sverige blir ordférandeland i EU 2009 hamnar klimat- och miljéfragorna hogst pa agendan.

”Sverige bor kunna fa en ledande roll i internationella forhandlingar om en ny klimatordning”, sdger Lars.

Anneli Eriksson, ordforande for Likare Utan Grénser i Sverige

Anneli dr sjukskoterska och har erfarenhet av fialtuppdrag for Lékare Utan Grinser i en midngd av
virldens oroshirdar. Hennes engagemang ér stort och i ar har hon tilldelats prestigefyllda Florence
Nightingale International Achievement Award. Anneli ger oss sin bild av hur man i en onormal
situation med knappa resurser och ofta under hot kan arbeta for att uppratthalla en verksamhet.

Sara Sjolund, kompetensutvecklare, Krisberedskapsmyndigheten

Sara ir utvirderingsansvarig for den stora krisberedskapsdvningen i april i ar, SAMO 2007. 4000
personer fran 40 olika myndigheter deltog med syfte att forbéttra beredskapen att uppritthalla
samhillsviktiga funktioner vid terror och katastrof.

Hur 6var man for kris? Hur utvirderar man 6vningen? Vad ldrde man sig?

Helene Johansson, dgare och bagare, Brunkebergs Bageri och Catering

Helene arbetade tidigare med affirsutveckling och forséljning i IT-branschen, men kénde en 6nskan till
forandring och finna en annan mening. ”Jag tog steget och hoppade.... och nu har jag landat!”

Helene driver sedan 5 ar tillbaka Brunkebergs Bageri med fem anstéllda, med 16nsamhet fran dag 1.
Mialet &r att vara bland de bista bagerierna i stan.

Anders Elner, tandlikare och verksamhetschef, Susanne Hultén, tandskoterska, Tandvardshuset i
Almhult

Anders har tillsammans med Susanne och 6vriga medarbetare uthalligt och engagerat utvecklat
verksamheten med véardens mest prestigefyllda pris — Kvalitetsutmérkelsen Vard och Omsorg — i sikte.
Som minsta verksamhet och forsta tandldkarmottagning erh6ll man utmirkelsen under 2006.

Hur lyckades man hélla angan uppe hela vigen?

Dag Lotsander, General Manager Fleet Sales, Toyota Sweden

Dag har under en lang karridr pa ett av véirldens mest respekterade foretag kunnat f6lja enastaende
prestationer. Vi far en bild av verkligheten bakom Toyotas managementfilosofi "The Toyota Way".

Folj med pa resan da verksamheten i Europa och Sverige byggdes upp. Den handlar om att samlas kring
gemensamma virderingar, leva sitt varumirke, alltid se till kundens bésta genom att sténdigt forbittra
och aldrig slosa. Ar Toyota virldens bista biltillverkare?

Sofie Nilsson, verksamhetsutvecklare, Siemens AB, styrelseledamot SFK Stockholm
Dagens konferencier.
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